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CODE      
 
 

แบบสอบถาม 
ภาวะเมื่อยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

เขตสุขภาพที่ 4  
 
 

คําช้ีแจง  
 แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากร ขอมูลดานงาน และความพึงพอใจตองาน 
แบบสํารวจรายการ จํานวน 27 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมูบาน แบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 22 ขอ ประกอบดวย 

- ดานความออนลาทางอารมณ จํานวน 9 ขอ 
- ดานการลดความเปนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
- ดานความสําเร็จสวนบุคคล จํานวน 8 ขอ  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบานในการจัดการ  
ภาวะเม่ือยลาหมดไฟจากการปฏิบัติงาน แบบคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ  

 
   แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาภาวะเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เขตสุขภาพท่ี 4 ผู ศึกษาใครขอความรวมมือใหทานตอบ
แบบสอบถามตรงตามความเปนจริง โดยขอมูลท่ีไดจะปกปดเปนความลับ และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานท้ังสิ้น 
ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเสนอในภาพรวมเพ่ือการแกไขปญหาความเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานเขตสุขภาพท่ี 4 ในภาพรวมตอไป 
 

 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

มนัสพงษ   มาลา 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากร ขอมูลดานงาน และความพึงพอใจตองาน จํานวน 27 ขอ 
คําช้ีแจง ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ   1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ ........................ ป (บริบูรณ) 
3. ศาสนา  1. พุทธ  2. ครสิต  3. อิสลาม  4. อ่ืน ๆ ระบุ .............................................. 
4. สถานภาพสมรส 

 1. โสด  2. สมรส และอยูดวยกัน  3. สมรส แตไมไดอยูดวยกัน  4. หยาราง/หมาย 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษา  3. ปวช.   4. ปวส.  
 5. ปริญญาตรี   6. สูงกวาปริญญาตรี  7. ไมไดศึกษา 

6. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศึกษา  2. เกษตรกร   3. คาขาย   4. รับจาง  
 5. ธุรกิจสวนตัว  6. พนักงานเอกชน  7. รัฐวิสาหกิจ  8. รับราชการ  
 9. อ่ืน ๆ .............................................. 

7. รายไดของทานเฉลี่ยตอป ........................................................... บาท 
8. ภาวะสุขภาพ   1. ไมมีโรคประจําตัว     2. มีโรคประจําตัว ระบุ .......................................... 
9. ระยะเวลาการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) …………………… ป 
10. ทานดื่มแอลกอฮอลหรือไม  1. ดื่ม    2. ไมดื่ม 
11. ทานสูบบุหรี่หรือไม   1. สูบ    2. ไมสูบ 
12. ในรอบ 1 ปท่ีผาน ทานเคยใชยากลุมท่ีผลตอจิตประสาทหรือไม  

 1. เคย   2. ไมเคย 
ขอมูลดานงาน 
13. ลักษณะชุมชนของทานในการปฏิบัติงานในหนาท่ี อสม. 

 1. ชนบท    2. เมือง     3. ก่ึงชุมชนเมืองและชนบท  
14. บทบาทหนาท่ีอ่ืนของทานในชุมชน 
        1. กํานัน/ผูใหญ/ผูชวยผูกํานัน/ผูชวยผูใหญบาน    2. นายกเทศมนตรี/ตําบล   
   3. สมาชิกเทศบาล/อบต.    4. อพปร.   5. กลุมแมบาน  
   6. อ่ืน ๆ ระบุ ..................................  7. ไมมี  
15. ครัวเรือน/ประชากร ท่ีทานรับผิดชอบ จํานวน ......................... ครัวเรือน /............................... คน 
16. จํานวนวันท่ีทานทํางาน/บริการดานสาธารณสุขในชุมชน โดยเฉลี่ย ตอ 1 เดือน จํานวน ........... วัน 
17. การไดรับสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีของทาน (ทองเท่ียว งบประมาณ การใหโอกาส ชื่นชม) 
       1. มี   2. ไมมี 
18. การไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
       1. มี   2. ไมมี 
19. ทานมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปญหาในการทํางานในฐานะ อสม. 
       1. มี   2. ไมมี 
20. ทานมีความคิดท่ีจะเลิกเปน อสม. ในระยะ 1 ปนี้ 
  1. คิด  2. ไมเคยคิด 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากร ขอมูลดานงาน และความพึงพอใจตองาน จํานวน 27 ขอ (ตอ) 
คําช้ีแจง ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

มากท่ีสุด  หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับมากท่ีสุด 
มาก   หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับมาก 
ปานกลาง  หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับปานกลาง 
นอย   หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับนอย 
นอยท่ีสุด  หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับนอยท่ีสุดหรือไมพึงพอใจ 

 

ท่ี ความพึงพอใจตองาน 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
21 ทานพึงพอใจตอคาปวยการท่ีไดรับ      
22 ทานพึงพอใจในชีวิตสวนตัว      
23 ทานพึงพอใจตอความกาวหนาในการงาน      
24 ทานพึงพอใจตอความม่ันคงในการงาน      
25 ทานพึงพอใจตอผลตอบแทนและสวัสดิการ      
26 ทานพึงพอใจตอปริมาณงานท่ีไดรับผิดชอบ      
27 ทานพึงพอใจตอการทํางานในฐานะ อสม. โดยรวม      

 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
  จํานวน 22 ขอ 
คําช้ีแจง โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจ และตัดสินใจวาทานเคยมีความรูสึกเชนนี้กับการปฏิบัติงานใน
ฐานะอาสาสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ของทานหรือไม แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับ
ความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียวดังนี ้

ไมเคยมีความรูสึกเชนนั้นเลย  หมายถึง ทานไมมีความรูสึกเชนนั้นเลย 
ปละ 2-3 ครั้ง    หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนี้ ปละ 2-3 ครั้ง 
เดือนละ 1 ครั้ง    หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้น เดือนละ 1 ครั้ง 
เดือนละ 2-3 ครั้ง   หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้น เดือนละ 2-3 ครั้ง 
สัปดาหละ 1 ครั้ง   หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้น สัปดาหละ 1 ครั้ง 
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง   หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้น สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
ทุก ๆ วัน    หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นทุก ๆ วัน 

ท่ี รายการ 

ไมเคย
รูสึก 

เชนนั้น
เลย 

ป 
ละ 
2-3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 
1 

ครั้ง 

เดือน
ละ 
2-3 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 
1 

ครั้ง 

สัปดาห
ละ 
2-3 
ครั้ง 

ทุก ๆ
วัน 

1 ทานรูสึกหอเหี่ยวจิตใจกับการปฏิบัติงาน 
ในฐานะ อสม. 

       

2 ทานรูสึกไรคุณคาในการปฏิบัติงานในฐานะ อสม.         
3 ทานรูสึกออนเพลียเหนื่อยลาเม่ือรูวาตองไป 

ทําหนาท่ี อสม. 
       

4 ทานสามารถเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนได
โดยงาย 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (ตอ) 

ท่ี รายการ 

ไมเคย
รูสึก 

เชนนั้น
เลย 

ป 
ละ 
2-3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 
1 

ครั้ง 

เดือน
ละ 
2-3 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 
1 

ครั้ง 

สัปดาห
ละ 
2-3 
ครั้ง 

ทุก ๆ
วัน 

5 ทานปฏิบัติตอคนในชุมชนหรือเพ่ือน อสม.  
ราวกับเขาไมมีชีวิตจิตใจ 

       

6 การทํางานเพ่ือนผูอ่ืนตลอดท้ังวันทําให 
ทานรูสึกเครียด 

       

7 ทานรูสึกวาตนเองสามารถแกไขปญหาตาง ๆ 
ใหคนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       

8 ทานรูสึกเหนื่อยหนายกับภาระงานของ อสม.  
ท่ีทานทําอยู 

       

9 ทานรูสึกวาการทําหนาท่ี อสม. ของฉันทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนในชีวิตของคนในชุมชน  

       

10 ทานกลายเปนคนแข็งกระดาง ตั้งแตเริ่มทํางาน 
ในฐานนะ อสม.  

       

11 ทานกังวลใจวาการทําหนาท่ี อสม. ของฉัน 
ทําใหฉันเปนคนเจาอารมณ 

       

12 ทานรูสึกเต็มเปยมไปดวยพละกําลังในการทํา
หนาท่ี อสม. 

       

13 ทานรูสึกคับของใจในการทําหนาท่ี อสม.         
14 ทานรูสึกวากําลังทํางานในหนาท่ี อสม.  

ท่ีหนักเกินไป 
       

15 ทานรูสึกไมอยากใสใจกับพฤติกรรมของคน 
ในชุมชนบางคน หรือ เพ่ือน อสม. บางคน 

       

16 การทํางานเก่ียวของกับคนอ่ืนโดยตรงทําใหทาน
รูสึกเครียดมากเกินไป 

       

17 ทานสามารถสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง 
กับผูคนในชุมชนหรือเพ่ือน อสม. ไดไมยาก 

       

18 ทานรูสึกเปนสุขภายหลังจากทําหนาท่ีดูแล
สุขภาพคนในชุมชนอยางใกลชิด 

       

19 ทานรูสึกวาไดสรางสิ่งท่ีมีคุณคาอยางมากให 
กับงานของ อสม. 

       

20 ทานรูสึกหมดความอดทนกับงานในหนาท่ี อสม.         
21 ทานสามารถเผชิญปญหาจากการทํางานในฐานะ 

อสม. ไดอยางมีวุฒิภาวะทางอารมณท่ีสงบนิ่ง 
       

22 ทานรูสึกวาการท่ีคนในชุมชนและเพ่ือน 
อสม. ตําหนติัวทานนั้น มันเปนปญหาของเขาเอง 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบานในการจัดการ 

ภาวะเม่ือยลาหมดไฟ จํานวน 1 ขอ  
คําช้ีแจง  

ใหทานเขียนแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในการจัดการความเม่ือยลาหมดไฟ จากการปฏิบัติงานใน
ฐานะอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ของทานลงในชองวาง  

โดยความเม่ือยลาหมดไฟ หมายถึง ความเครียด ความเบื่อหนาย ทอแท ออนลาทางอารมณ จิตใจ 
รางกาย และพฤติกรรม รวมไปถึงความสิ้นหวัง และไรคุณคา ในการทําหนาท่ี อสม. 
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